ZASADY
FUNKCJONOWANIA MODULU INFORMATYCZNEGO E-USLUGI
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,PIASKI” W BIALYMSTOKU

Postawa prawna:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1219
z p6zn. zmianami).

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

W Sp(’)ldzielni Mieszkaniowej ,,PIASKI” w Biatymstoku wprowadza si¢ ustuge informatyczna E-USLUGI obstugiwana
W oparciu o witryng strony internetowej www.smpiaski.pl w celu umozliwienia osobom posiadajacym tytut prawny do
lokalu w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,PIASKI" w Biatymstoku zdalnego dostgpu do informacji dotyczacych
zajmowanych lokali bez potrzeby wizyty w siedzibie Spotdzielni.
§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE.
1. Uzyte w niniejszych zasadach okreslenia oznaczaja:

1) Administrator - Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,PTASKI” w Biatymstoku 15-281 Biatystok ulica Legionowa 9A,

2) Klient - uzytkownik lokalu (cztonek spotdzielni, whasciciel, najemca) — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca
tytul prawny do lokalu w zasobach Administratora,

3) Tytut prawny do lokalu - spotdzielcze prawo do lokalu (lokatorskie i wiasno$ciowe), odrebna wilasnosé,
ekspektatywa odrgbnej wlasnosci, najem lokalu mieszkalnego na podstawie umowy najmu zawartej ze Spotdzielnia
Mieszkaniowg ,,PIASKI" w Biatymstoku,

4) Uzytkownik - klient zarejestrowany w module E-USLUGI,

5) Aktywacja konta klienta - przyznanie Klientowi unikatowego numeru/symbolu Uzytkownika - loginu oraz nadanie
hasta w celu umozliwienia korzystania z modutu E-USLUGI,
6) Login - numeryczny ciag znakow stuzacy do identyfikacji podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w
systemie E-USLUGI,
7) Hasto - ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w module E-USLUGL.
UWAGA! System rozréznia mate i wielkie litery.
2. Modut E-USLUGI funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci internetowe;.
3. Do poprawnego dziatania modutu E-USLUGI wymagana jest jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer od
wersji 8.0; Firefox od wersji 8.0; Chrome od wersji 16.0.
4. Do obstugi raportéw generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader 8 (lub nowszy).

5. Modut E-USLUGI jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustuga w rozumieniu przepisé6w ustawy z dnia 7
listopada 2008 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1030).
§2.
REJESTRACJA KLIENTA.

1 . Rejestracja Klienta nastepuje poprzez ztozenie formularza zgloszeniowego dostepnego w siedzibie Spotdzielni w Dziale
Gospodarki Zasobami Mieszkaniowymi ul. Legionowa 9A. Wzér formularza zgloszeniowego stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszych ,,Zasad’.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastapi¢ tylko po osobistym zltozeniu przez Klienta w Dziale Gospodarki Zasobami
Mieszkaniowymi wypelnionego formularza zgltoszeniowego i jego podpisaniu w obecnos$ci pracownika Spotdzielni oraz
po okazaniu dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego tozsamos$¢ i pisemnej akceptacji niniejszych zasad.

3. Po procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator tj. login i hasto do pierwszego zalogowania si¢ w module E-
USLUGI.

4. Konto Uzytkownika zostanie aktywowane w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych od daty rejestracji w siedzibie Spotdzielni.

5. Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu, zatem klient posiadajacy tytut prawny do wiecej niz jednego
lokalu powinien wykona¢ odrebng aktywacje dla kazdego lokalu.

6. Administrator zobowiazany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow modutu E-USLUGI i
zablokowania dostgpu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej. Wzor formularza stanowi
zalacznik nr 2 do niniejszych ,,Zasad”.

7. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwlocznie zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika
z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy uzytkownikow.

8. Wydanie loginu i hasta w przypadku wspotwlasnosci (odpowiednio wspolnosci prawa) moze nastapic¢ dla jednego ze
wspotwilascicieli (0sob, ktorym przystuguje prawo do lokalu) i wymaga pisemnej zgody wszystkich wspotwlascicieli
(os6b, ktorym przystuguje prawo do lokalu). Powyzsze nie dotyczy malzonkéow. Wzoér zgody wspodtwiasciciela
lokalu/prawa stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych ,,Zasad”.



§3
KORZYSTANIE Z MODULU E-USLUGI.

1 Modut E-USLUGI dostepny jest dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
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zastrzega sobie mozliwo§¢ dokonywania przerw w dostgpie do modutu E-USLUGI w zwiazku z koniecznos$cia
przeprowadzenia okresowej konserwacji.

. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika. Zapomnienie lub zagubienie hasta

wymaga powtornej aktywacji ustugi. Zagubienie hasta winno by¢ zgloszone pisemnie Administratorowi w celu
zablokowania konta Klienta.

. Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ushugi, modyfikowaé i zawiesza¢ ustugi dostepne w module E-

USLUGL

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania modutu E-USLUGI.
. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob

sprzeczny z niniejszymi zasadami i zasadami funkcjonowania modutu E-USLUGI, przepisami prawa lub dziataniem na
szkode Spoétdzielni lub osob trzecich.

. Prezentowane w module E-USELUGI saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie stanowi wytacznej podstawy

do reklamacji wysokosci rozliczen.

. Saldo rozliczen konta optat za mieszkanie na dany dzien nie uwzglednia wptat, ktore nie zostaty jeszcze w danym dniu

z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Klienta, korekt czynszowych zwiazanych np.
ze zmiang liczby o0sob, zadluzen objetych sprawami sadowymi oraz odsetek za zwtoke w platnosciach.
§ 4 ,
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI.

. Za prawidtowe dziatanie modulu E-USLUGI odpowiada Administrator.
. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z udostgpnienia przez Uzytkownika identyfikatora

oraz hasta osobom trzecim.

. Modul E-USLUGI dziata w oparciu o automatyczne (nie weryfikowane przez pracownika), generowanie informacji.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika modutu E-USLUGI za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy
roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych danych
nalezy skontaktowac si¢ osobiscie z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych

za posrednictwem modutu E-USLUGI.
§5
REKLAMACIJE.

. Uzytkownicy modutu E-USLUGI uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych tego modutu.
. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora na pismie lub droga elektroniczng na adres e-mail:

gzm(@smpiaski.pl

. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zglasza¢ nie pdzniej

niz w terminie 14 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie uzasadniajace wniesienie reklamacji.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami modutu E-USLUGI pozostaja bez rozpatrzenia.
. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na treSci niniejszych zasad oraz przepisach prawa. Po

rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie jej zatatwienia osobe wnoszaca reklamacje, w takiej
formie, w jakiej zostata wniesiona lub w inny wybrany przez Administratora sposob.
§6
POSTANOWIENIA KONCOWE.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad modutu informatycznego E-USLUGI.
. W przypadku zmiany treSci zasad modulu E-USLUGI Administrator zamieéci tekst nowych zasad na stronie

www.smpiaski.pl w zaktadce O Spotdzielni » Akty Prawne (smpiaski.pl/index.php?page=akty-prawne).

. Zasady opublikowane na stronie internetowej www.smpiaski.pl uwaza si¢ za dorgczony do Uzytkownika.

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla celéw modutu

E-USLUGI.

. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych modutu E-USLUGI wykorzystywane beda

wylacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami. Uzytkownikowi przystuguje prawo
wgladu oraz uaktualnienia swoich danych osobowych.

. Uzytkownik systemu przed skorzystaniem z modutu E-USEUGI ma obowigzek zapozna¢ si¢ z niniejszymi zasadami i

zasadami funkcjonowania modutu E-USLUGI.

. Niniejsze ,,Zasady” zostaly uchwalone przez Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,,PIASKI" w Biatymstoku w dniu

10.01.2017 roku uchwata nr 1/1/2017 i wchodzi w zycie z dniem podjecia.

. Zmiany dokonano uchwatg Zarzadu Spoétdzielni nr 1/10/2018 z dnia 25 maja 2018 .



Zalacznik nr 1

do ,,Zasad funkcjonowania modutu
informatycznego E-USLUGI”

w Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,,Piaski”

w Bialymstoku”

Nadawca: Odbiorca:
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,PIASKI”
ul. Legionowa 9A
15-281 Biatystok
NIP: 542-020-06-42
85744 140

Dotyczy: ul.
Nr rach. bankowego:

Numer ewidencyjny: Strona 1 z 1
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

1.

e

™)

Jako osoba posiadajaca tytut prawny do w/w lokalu w Spoétdzielni Mieszkaniowej "Piaski” w Biatymstoku wyrazam wolg posiadania dostgpu do
dokumentéw publikowanych na stronie internetowej Spotdzielni po zalogowaniu si¢ na konto w e BOK.

Zobowiazuje si¢ do nieudostgpniania osobom trzecim zadnych materiatéw uzyskanych ze strefy zastrzezonej na stronie internetowej Spotdzielni.
Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze wszystkie wejScia na strong internetowa Spotdzielni do strefy zastrzezonej dla Cztonkoéw Spotdzielni oraz kazde
pobranie dokumentu sg rejestrowane i podlegaja weryfikacji.

Zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pozn. zmianami)
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych w bazie danych Spoétdzielni na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja
2016 ., str. 1.

Oswiadczam, ze zostalem/am zapoznany/a z trescig klauzuli informacyjnej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Piaski” w Biatymstoku.

Wyrazam zgodg / nie wyrazam zgody (*) na publikowanie dokumentoéw w e_BOK oraz otrzymywanie faktur droga elektroniczna.

Wyrazam zgodg / nie wyrazam zgody (*) na otrzymywanie informacji droga elektroniczng na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej.
Wyrazam zgodg / nie wyrazam zgody (*) na otrzymywanie informacji poprzez sms na podany przeze mnie numer telefonu komérkowego.
Niniejszym kwituj¢ odbior loginu uzytkownika i hasta dostgpu do mojego konta e BOK na stronie internetowej Spotdzielni (www. smpiaski.pl) i
zobowiazuje si¢ do nieudostgpniania hasta osobom trzecim.

Otrzymane hasto jest poufne, ale powinno by¢ zmienione przy pierwszym logowaniu.

Rodzaj dokumentu stwierdzajacego tozsamosé
(dowod osobisty, paszport)

PESEL osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu

nr telefonu do kontaktow

Adres e—mail

niepotrzebne skresli¢ data i czytelny podpis sktadajacego o$wiadczenie

www.smpiaski.pl

Login:

Wyma;

hasto:

gana zmiana hasta powinna zawiera¢ od 6 do 15 znakow. Wymagalna co najmniej jedna litera duza i jedna 1 litera mata oraz cyfra znak specjalny

(NP.I@#$%&*)

Spotdz

ielnia Mieszkaniowa ,, Piaski”; ZSI Papirus SQL-Czynsze-Media-Windykacja



Zalacznik nr 2

do ,,Zasad funkcjonowania modutu
informatycznego E-USLUGI”

w Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,,Piaski”
w Biatymstoku

Whiosek o usuni¢cie danych
osobowych z listy uzytkownikow
modulu E-USLUGI
Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Piaski” w Bialymstoku

Imi¢ i nazwisko

....................................................................................................................

Kod pocztowy .............. .. T R L T ———————
Login w module E-USLUGI........coooviiiiiiiiiiiiiiiiieas

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz S 2 ust. 6
»Zasad funkcjonowania modutu informatycznego E-USLUGI” wnosz¢ o usuni¢cie moich
danych osobowych z listy uzytkownikéw modutu E-USLUGI 1 zablokowanie dostepu do

konta.

Miejscowos¢ i1 data Podpis



Zalacznik nr 3

do ,,Zasad funkcjonowania modutu
informatycznego E-USLUGI

w Spotdzielni Mieszkaniowe;j ,,Piaski”

w Bialymstoku”
ZGODA WSPOLWLASCICIELI PRAWA DO LOKALU
na wydanie loginu i hasta do modutu E-USLUGI
Ja/My, nizej podpisany/i, wspotwlasciciel/e prawa do lokalu mieszkalnego nr potozonego w Biatymstoku
przy ul. , wyrazam/y zgode na to, aby dostgp do modutu informatycznego e-ustugi

Spotdzielni Mieszkaniowej “Piaski” w Biatymstoku — poprzez nadanie loginu i hasta — zostat przyznany:

Panu/Pani: PESEL:

jako jedynemu reprezentantowi wspotwlascicieli lokalu w zakresie korzystania z systemu e-ustugi.

Oswiadczam/y, ze jestesmy $§wiadomi, iz dostep do systemu umozliwia przegladanie danych dotyczacych rozliczen,
salda oplat, zgtoszen oraz innej dokumentacji dotyczacej przedmiotowego lokalu.

Imie i nazwisko wspolwlasciciela lokalu PESEL Podpis Data

Uwaga: Zgoda musi by¢ podpisana przez wszystkich wspotwlascicieli prawa do lokalu.*



